PHILIPS

Philips Polska Sp. z o.o.

Al. Jerozolimskie 195 B, 02-222 Warszawa, Polska

ZASADY OBSLUGI GWARANCYJNEJ PRODUKTOW DECT PHILIPS SPRZEDAWANYCH
W SIECI DYSTRYBUCJI TELEKOMUNIKACJI POLSKIEJ S.A.

1. PHILIPS udziela 24 miesigcy gwarancji na telefony DECT dystrybuowane przez Telekomunikacjg Polska S.A. Baterie
dotaczone do telefonow objgte sq ograniczong gwarancja do 3 miesiecy od daty zakupu produktu przez klienta koncowego.

2. Podstawa reklamacji produktu przez klienta koncowego w Salonie Sprzedazy TP jest oryginatl dowodu zakupu wystawiony
przez TP S.A. Telefony DECT PHILIPS sa dystrybuowane przez Telekomunikacjg Polska S.A. bez drukow Kkart
gwarancyjnych.

3. Telefony DECT PHILIPS podlegaja naprawie centralnej w Autoryzowanym Centrum Serwisowym RAGZ s.c.

RAGZ s.c.
ul. Pilsudskiego 143
92-236 LODZ
tel: (42) 676-30-38, 676-30-43
fax: (42) 676-30-38

4. W celu utatwienia obstugi produktow DECT przez Salony Sprzedazy TP , PHILIPS przygotowat :”Schemat reklamacji
telefonéow DECT PHILIPS poprzez Salon Sprzedazy TP S. A.” (Zalacznik I). Produkty DECT PHILIPS przesylane sa
do naprawy centralnej tylko i wylacznie przy pomocy firmy kurierskiej zamowionej przez Autoryzowane Centrum
Serwisowe RAGZ. Uwaga: W przypadku wypisywania listu przewozowego przy odbiorze przez kuriera, w polu rodzaj
ustugi nalezy zaznaczy¢ opcj¢ Standard.

5. Personel Salonu Sprzedazy TP zobowiazany jest w momencie przyjgcia produktu do:

e wstepnej weryfikacji stanu produktu;

e  sprawdzenia czy produkt znajduje si¢ w okresie gwarancji PHILIPS na podstawie okazanego przez klienta dowodu
zakupu;

e  przeprowadzenia podstawowego testu telefonu (patrz Zalacznik II);

¢ POINFORMOWANIA KLIENTA ZE W TRAKCIE NAPRAWY ZOSTANA SKASOWANE DANE Z KSIAZKI

TELEFONICZNEJ WBUDOWANEJ W TELEFON DECT.
Wstepna weryfikacja stanu telefonu DECT PHILIPS przed przyjeciem do naprawy gwarancyjnej ma na celu
wyeliminowanie zgloszen, ktore nie sa usterkami lecz wynikaja z niewlasciwej obstugi produktu lub niewiedzy czy
nie§wiadomos$ci klienta, a takze uszkodzen spowodowanych wplywem czynnikow zewngtrznych takich jak urazy
mechaniczne, zalania, czy proby ingerencji w konstrukcj¢ urzadzenia.

6. W celu uproszczenia i standaryzacji zasad obshugi gwarancyjnej telefonéw DECT, Salony Sprzedazy TP zobowiazane sa
do kazdorazowego wypelnienia ,,Formularza zgloszenia telefonu DECT do naprawy” na stronie internetowej serwisu
RAGZ i dotaczenia wydruku do reklamowanego produktu.

Formularz dostgpny jest pod adresem:

http://www.ragz.com.pl/serwis/index3.html

W formularzu zgtoszeniowym dostgpnym na stronie internetowej RAGZ, pracownik Salonu Sprzedazy TP wysytajacy
zgloszenie jest zobowiazany do wypelnienia wszystkich dostepnych pél.
e W polu ,,Model Telefonu” proszg wybra¢ wilasciwy typ telefonu z listy dostgpnych produktow.
e W czegsci ,Akeesoria” prosz¢ wymieni¢ akcesoria dotaczone do wysytanego telefonu.
e W przypadku widocznego zuzycia produktu nalezy podac¢ opis stanu produktu w polu ,,Uszkodzenia
mechaniczne”
7. Personel Salonu Sprzedazy TP moze sprawdzi¢ status naprawy poprzez wpisanie na stronie zgtoszeniowej serwisu RAGZ
numeru fabrycznego telefonu DECT w polu ,,Sprawdz”.
8. W przypadku pytan, watpliwosci lub probleméw zwiazanych z obstuga telefonéw DECT PHILIPS nalezy kontaktowac si¢
z:

PHILIPS POLSKA: Biuro Obslugi Klienta : infolinia: (22) 349-15-04
RAGTZ s.c. infolinia: (42) 676-30-38 e-mail: ragz@ragz.com.pl

Marcin Malinowski

Philips Polska Sp. z o.0.
Technical & Customer Experience Specialist
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PHILIPS
Zalacznik |

Schemat reklamacji produktéw DECT PHILIPS poprzez Salon Sprzedazy TP SA

Stwierdzenie usterki
przez Reklamujacego

l

Podstawa do reklamacii telefonu DECT PHILIPS w Salonie Sprzedazy jest dowod
zakupu na reklamowany produkt wystawiony przez TP S.A.

- Telefony DECT PHILIPS objete sa 12 miesigcznym okresem gwarancji

- Gwarancja na baterie do telefonéw DECT PHILIPS jest ograniczona do 3 miesiecy od
daty zakupu produktu

Reklamujacy zgtasza
uszkodzony produkt do
Salonu Sprzedazy TP

Salon Sprzedazy przyjmuje

produkt i w obecnosci
Reklamujacego weryfikuje stan * Salon sprzedazy weryfikuje stan produktu zgodnie z zasadami podanymi w zataczniku

produktu wedtug warunkéw "Wstepna weryfikacja telefonu DECT przed przyjeciem do naprawy gwarancyjnej "
zdefiniowanych przez PHILIPS

Czy produkt
kwalifikuje sig do
naprawy
gwarancyjnej ?

NIE

A

Odmowa naprawy
gwarancyjnej

WERYFIKACJA ZGLASZANEJ i

PRZEZ UZYTKOWNIKA
USTERKI WEDLUG
PROCEDURY OKRESLONEJ W
ZALACZNIKU 2

Poinformowanie klienta o
mozliwosci naprawy
pogwarancyjnej produktu przez
serwis RAGZ

Zamkniecie
reklama

Pracownik Salonu Sprzedazy na stronie RAGZ
zgtasza telefon do naprawy
http://www.ragz.com.pl/serwis/index3.html

Czy rozwigzano
problem zgtoszony
przez klienta?

TAK

A
Wyjasnienie klientowi jak
rozwiazano problem z
telefonem

Zamknigcie l
reklamaci Produkt wysytany do RAGZ musi by¢:

Pracownik Salonu pakuje produkt wraz z - kompletny (musza byé dotaczone akcesoria, baterie itp.)
dotaczonym formularzem zgtoszenia - starannie zapakowany tak, aby kurier mogt go bezpiecznie
naprawy oraz kopig dowodu zakupu dostarczy¢ do serwisu

Kurier DHL zaméwiony przez serwis
RAGZ odbiera uszkodzony telefon DECT]|
z Salonu Sprzedazy TP
UWAGA!

Serwis RAGZ otrzymuje

przesytke od kuriera DHL W przypadku gdy przesytka bedzie przestanainna firma kurierska niz DHL serwis RAGZ

nie podejmie produktu do naprawy i zleci kurierowi odestanie produktu na koszt nadawcyj

RAGZ odsyta produkt do Salonu Sprzedazy,
z dokumentem uzasadniajacym odmowe
naprawy gwarancyjnej

Czy produkt spetnia
warunki naprawy
gwarancyjnej ?

NIE

Pracownik Salonu przekazuje produkt klientowi
(wraz z odmowa naprawy gwarancyjnej RAGZ)

Serwis RAGZ naprawia lub wymienia
produkt, a nastgonie odsyta go kurierem
DHL do Salonu Sprzedazy TP

i

Pracownik Salonu wydaje produkt
klientowi

Zamknigcie
reklamacji

Naprawa w serwisie RAGZ nie
powinna by¢ diuzsza niz 3 dni
robocze

Zamknigcie
reklamacji
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Zalgcznik 11

WSTEPNY TEST TELEFONOW DECT PHILIPS PRZEZ SALON SPRZEDAZY TP S.A.

(PRZED WYSELANIEM PRODUKTU DO NAPRAWY GWARANCYJNEJ)

Przed przyjgciem telefonu Dect Philips do naprawy oraz przed wypekieniem arkusza zgloszenia dla
autoryzowanego centrum serwisowego nalezy w przeprowadzonej z klientem rozmowie wyeliminowac
zgloszenia, ktore nie sa usterkami lecz wynikaja z niewtasciwej obstugi lub niewiedzy, czy nieswiadomosci

klienta.

Przede wszystkim:

1.

W przypadku kazdej reklamacji (a w szczegdlno$ci dotyczacej czasu dziatania telefonu) sprawdzié
lub upewnic¢ sig, czy akumulatory byly wlasciwie uformowane czyli tadowane bez najmniejszej
przerwy przez 24 godziny bezposrednio po zakupie. Poinformowac klienta, ze takie tadowanie jest
niezbedne dla wlasciwego dziatania telefonu i dla zapewnienia dhugiego okresu zywotnosci
akumulatoréow. Poziom natadowania akumulatorow pokazuje ikona na wyswietlaczu shuchawki.
Jesli zglaszana usterka wynika z niewlasciwego uformowania akumulatoréw lub ich niepelnego
natadowania nie nalezy przyjmowac zgloszenia lecz poprosic klienta o prawidlowe
przeprowadzanie procesu formowania lub tadowania.

Na prawidtowo eksploatowane akumulatory okres gwarancji jest krotszy niz na telefon 1 wynosi 3
miesiace.

W przypadku kazdej reklamacji nalezy sprawdzi¢ obecnos$¢ sygnatu linii oraz podstawowe
funkcjonowanie telefonu.

W tym celu nalezy podiaczy¢ bazg do sieci zasilajacej przez zasilacz oraz do analogowej linii
telefonicznej PSTN, nacisna¢ przycisk stuchawki. Wykonaé rozmowg testowa a w jej trakcie
sprawdzi¢ jakos¢ dzwicku, identyfikacje operatora itp. Jesli stuchawka nie jest zarejestrowana
(czyli nie jest przypisana do bazy) nalezy ja zarejestrowac wg instrukcji obstugi telefonu i
poinformowac o tym klienta.

Jesli reklamacja dotyczy identyfikacji numeru rozmowcy nalezy klienta poinformowac o
koniecznos$ci spetienia kilku warunkow: ustuga identyfikacji musi by¢ aktywna dla numeru
klienta, oraz telefon musi by¢ podiaczony do linii analogowej a nie poprzez konwerter do ISDN.
Nie wolno przyjac¢ reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci dzialania telefonu

w przypadku podtaczenia do linii ISDN poprzez konwerter. Instrukcja obstugi telefonow mowi o
tym, ze Philips nie gwarantuje poprawnosci dzialania w takich sytuacjach.

Reklamowany telefon nie moze nosi¢ §ladow uszkodzen mechanicznych (np. spowodowanych
upadkiem), zalania pltynami, dziatania wysokiej temperatury, niefachowej ingerencji w konstrukcje
urzadzenia, a wigc wszelkich uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikoéw zewngtrznych lub
niewtasciwym uzytkowaniem.
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